REKLAMACNI PROTOKOL

Firma/jméno a adresa kupujiciho:

IC:
DIC:
Poznamky:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vyse uvedenou, nevypliujte!)

Kontaktni osoba:
Telefon:
E-mail:

Reklamované zbozi:

Datum ndkupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Datum prevzeti zbozi:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu. Podstatné tak ulehcite i zkrdtite cely proces vyrizeni reklamace.

Navrh zpUsobu feseni reklamace (viz reklamaéni ¥ad - bod 5. NAROKY Z VAD):




Informace k uplatnéni reklamace:

1. Pfi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (reklamace) u prodavajiciho je kupujici povinen predlozit doklad o
koupi, pfipadné jinym zplUsobem nevzbuzujicim pochybnosti prokazat, Ze zbozi bylo koupené v kterékoliv
provozovné nebo e-shopu prodavajiciho a kdy se tak stalo, a odevzdat reklamované zboZzi prodavajicimu, pokud
se kupujici a prodavajici nedohodli jinak.

2. Vadou véci neni opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zbozi opotrebeni
odpovidajici mite jeho pfedchoziho pouzivani.

3. Prava z vad kupujicimu nenaleZi, pokud vadu sam zpusobil.

4. ZboZi bude pfedano prodavajicimu k reklamacénimu fizeni kompletni v plivodnim obalu nebo obalu, ktery
bude dostatecné chranit zboZi pti prepravé.

5. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihté.

6. Pokud kupujicimu vznikne povinnost prevzit reklamované zboZi zpét od prodavajiciho, bez ohledu na zplsob
vyfizeni reklamace, je kupujici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 10 dnli ode dne vyfizeni reklamace,
povinen zboZi od prodavajiciho prevzit (v misté, na kterém zboZi prodavajicimu predal, pokud se s prodavajicim
nedohodne na jiném misté prevzeti).

7.V pripadé uplatnéni prava na vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen odevzdat
prodavajicimu zboZi v€etné veskerého prislusenstvi, které bylo predmétem koupé.

8. Reklamacni protokol je tfeba vyplnit, vytisknout, podepsat a odeslat (popf. osobné predat) prodavajicimu
(popt. pfilozit k reklamovanému zbozi), ¢i jej zaslat naskenovany na e-mailovou adresu prodavajiciho.

9. Dalsi podrobnosti o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (reklamace) viz
reklamacni fad prodavajiciho.

Datum: Podpis kupujiciho:

Prodavajici:
Tomas Cerny se sidlem Holoubkov 289, 338 01 Holoubkov, IC: 88779793, DIC: CZ8008262196

Reklamované zboizi zaslete nebo predejte osobné na adresu provozovny:
Tomas Cerny - KEY master, Holoubkov 15, 338 01 Holoubkov

Datum prijeti reklamace:

Reklamaci vyftizuje:

Vyfrizeni reklamace:

Datum vyfizeni reklamace: Podpis prodavajiciho:




